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STRATEGILJA
KOMUNICIRANJA OPCINE KUPRES
S GRADANIMA 1 JAVNOSTIMA

I. UVODNI DPIO -Komuniciranje u Op¢ini Kupres

Jedan od razloga zbog kojeg je nuZno imati osmiljen
pristup odnosa sa javnoiéu i plasiranja informacija u
javnost jeste taj da svaka razina vlasti treba promovirati
javno ono ¥to je u njenom djelokrugu rada, a u interesu
svih gradana.

To je izuzetno vaZno u sluéajevima kada Opémski
nadelmik ili Opéinsko vijede Zele realizirati projekte
kon se ti¢u §ire zajednice, te o tome frebaju informirati
zajednicu i po tom zatraziti potporu i pomoé radi
uspjednog dovr3avanja takvih projekata.

Komunikacija opéine Kupres s javnostima odreduje
se temeljnim ljudskim pravom &ovjeka biti informiran
o svemu §to rade institucije vlasti na prostoru u kojem
¥ivi Zitelji opéine Kupres su oni koji su dali mandat da
nositelji lokalne vlasti u njthovo ime ureduju Zivot u svim
jegovim segmentima na prostoru opcéine. To se odnosi
kako na zakonodavnu, tako i na izvrinu vlast,

Stoga je strategija komuniciranja s javnostima 1
gradamima nuZan dokument opéini Kupres, a njen
ciljevi 1 naini ostvarivanja pomaZu ne samo vlastima,
ve¢ 1 gradamma i medymma u lakSem medusobnom
komuniciranju i ostvarivanju zajednickih ciljeva.

VaZno je napomenuti da je Opéina Kupres uila u
Projekt upravne odgovornostt (GAP) te je xz xy.2009.
godine potpisala Ugovor prema kojem je GAP
projekt pruZio financysku pomo¢ pri opremanju Centra
za pruZanje uslnga gradanmima (3alter-sale). Centar
za pruZanje usluga gradanima sveéano je otvoren 30.
studenog 2009. godine

Takoder, Opc¢ina Kupres od srpnja 2009. godine u
suradnji sa OSCE-ovim podruénim wredom u Livau
provodi projekt Medui i komunikactja u sklopu micijative
.Lokalno je primarno™., kroz koy se i provodila 1zrada
ovog dokumenta. Uloga ove komponente je gjadati
sposobnostl opéine da komunicira s gradanima, posebice
putem medija, a cilj je razviti sposobnost medija
da aktivno sudjeluju u dijalogu i razmjen: informacija
tzmedu lokalne vlasti 1 gradana. Tako je u sklopu ovog
projektaimenovana Opéinskoradnotijelozakomunikacije
koje je prateéi smyernice OSCE-a pripremilo nacrt ovog
dokumenta Nadalje, imenovana je Podgrupa za Element
Mediji u mojo} zajednict koji ¢e tijekom javnog uvida
dati svepe komentare na dokument

7elimo napemenuti da se ova Strategije komuniciranja
odnost na trogedidnp penod, u ciju identificirama
axtivnosty koje ¢ée najbolie odgovarati nadolazedim
potrebama epéme.

Dabi pregiednroe prikaz: ( sauainie stange, koristh smo
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se SWOT analizom komunikacgja Opéine Kupres
Procjena sadaSnjeg stanja (SWOT)
PREDNOST]

1. Osposobljenost opéinskih sluibi za prufanje
informacija

= relativno visoka obrazovanost djelatnika

* mformaticka pismenost

2. Otvorena Salter sala za usluge gradanima

3. Zuainteresiranost gradana za kvalitetnim
informacijama.

4. Lokalni mediji
» Radio Kupres, web stranica Radio Kupresa
»  SluZbeni glasnik opéine Kupres.

5. Suradnja s ustanovama i institucijama.
+  Zkole

«  vjerske zajednice

» nevladine nstitucije

SLABOSTI

1. Nepostojanje  Slaibenika za
koordinaciju i odnosima s javnosti

informiranje,

2. Nepostojanje Indeks Registra Informacija koji su u
posjedn Opdine, Vodica za gradane i Obrasca Zaltjeva
za pristup informacijama, nepostojanje oglasnih ploca
izvan zgrade opdine.

3. Staba informaticka pismenaost starije populacije
4. Nepostojanje sluibene Web stranice opcéine
5. Ograni&en pristup internetu

6. Neuredeni odnosi i koordinacija s civilnim druivony
gradanima

7. Dugotrajnost potrebnilh edukacija za osoblje koje
teSko mijenja komunikacijsie navike

MOGUCNQOSTI

1. PoboljSanje unurarnje komunikacije
» razmjena informacya unutar sluZbi, izmedu shuzb i
izmedu pojedinaca

2. Redovite bolje koriStenje medija

»  radio emisije informativnog sadrZaja,

»  kontakt emisye na radyu opéinskih sluZbenika,
vyecénika t gradana,

»  Napraviti Wekb stranicu

» informiranje putem oglasnih ploca

3. Napraviti Indefs Registre i Yodice za gredane
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4. Osnovati funkcionalna mjesna podrudja/ Redovito se
konzultirati s gradanima javnim sastancima u mjesnim
podrudjima

5. Apliciranje na tendere u svrhu kori§tenja fondova
koji se ti¢u unaprijedenja komunikacije

PRIJETNJE
1. Tesko mijenjanje komunikacijskik navika,

2. Neodgovornost medija:

+ svjesno  plasiranje
informacija,

*  neobjavljivanje ispravaka krivih informacija.

laZnih i  neprovjerenih

3. Svjesno plasiranje neistinitin informacija

4. Tradicionalni strah od traenja informacija.
II CILJEVI STRATEGIJE

Generalni cilj

L Sustavno raditi na stvaranju optimistitne,
perspektivne, 1 priviagne slike ( ,,0aza ugodna i mirna
Zivljenja ,) T poboljsanje standarda i kvalitete Zivota
Zitelja opéine Kupres.

Podciljevi .

L Unaprijedenje i kreativno razvijanje dvosmjerne
komunikacije izmedu opéinskih javnosti

IL Motivirati, orgamzirati i stvarati pozitivou
atmosferukod gradanau rjedavanju zajednickih problema,
Gradani opéine moraju uspjehe i pozitivne pomake
smatrati dijelom svoje uklhudenosti i uspjeha. Nastavit,
obnovuzgradeopéineizproraéunsklhsredstavaiuzpomoé
donatora , nastaviti preustroj opéinskih slubi za upravu
i time stvoriti temeljne preduvjete za stvaranje moderne
administracije temeljene na menadZmentu $to povecava
kvalitetu usluga gradanima, doprinosi odgovornosti i
transparentnosti u radu opéinske administracije podizuéi
kvalitetu informiranja i komuniciranja sa javnostima na
vedu razinu.

m Stvoriti pozitivan stav javnosti za projekte
subvencioniranja kamata na poljoprivredne kredite kao
i svladavanje administrativnih barijera za poduzetnike,
moZebitno kreditno zaduZivanje za nastavak izgradnje
infrastrukture na prostoru cijele opéine Kupres (projekta
vodovoda , Hajdarevac* iVikend naselja Cajusa 1 i Cajusa
2,Izgradnja sportske dvorane, Asfaltiranja ulica,. .
otvaranje projekta izgradnje kanalizacijske mreZe,
kolektora i zbrinjavanju krutog otpada)

Iv. Stvoriti pozitivan stav javnosti za formiranje
Ureda za razvoj, strategijsko planiranje i projektiranje
koji ¢e sa-egzaktnim 1 konkretnim projektima zadovoljiti
sve knterile Europske unije i pristupiti njezinim
investicijski:n fondovira te tako optimalno iskoristiti
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prirodne potencijale opéine, doprinijeti stvaranje 3to
povolnijeg ambijenta za razvoj gospodarstva u cjelini,
brinuti za zdravlje {judi, sigurnost i &ist okoli3.

V. Stalno informirati gradane o aktivnosti
opéinskih vlasti, smanjiti glasine i razoriti stereotipe
o opéinskim vlastima, animirati gradane za aktivno
sudjelovanje u donoSenju odluka i pomo¢i implementaciji
opéih ciljeva i zacrtanih projekata i programa. Stalno
pobolj$anje kvalitete usliga opéinski sluzbi za upravu
jacajuéi i unapredujuéi dvosmjerne komunikacijske veze
sa Ziteljima a posebno mladima, i nevladinim sektorom
kao partnerima za rje§avanje problema, stvaranje
poduzetnicke klime i pozitivnog ozratja §to ée cjelovito
osnaZiti, unaprijediti ostvarenje posebnog cilja pozitivnog
unutarnjeg i vanjskog imidZa opéine.

V1. Stalno pratiti kvalitetu komuniciranja sa javnostima
opcine, prikupljati miljenja i stavove gradana o kvaliteti
usluga 1 kvaliteti informiranja i komuniciranja kako bi se
iznasle nove metode i sredstva za podizanje komunikacije
na veéu razinu. :

Konkretni ciljevi s mjerama za realizaciju su navedeni
kroz poglavlja i u Akcijskom Planu, a istakli smo
slijedede ciljeve:

I Stalan rad na unaprijedenju interne i eksterne
komunikacije u Opémni Kupres, $to ukbjudue
pobolj3anje komunikacije izmedu Opéinskog vijecda,
Opéinskog nacelnika, opéinskih sluzbi, gradana 1
javnosti;

2 Pobol3anje rada opémmskih djelatnika u oblasti
komuniciranja,

3. Povecanje uloge medija u razmjeni informacija;

4 Poveéanje ukljugenosti gradana u proces donoSenja
odluka.

III ANALIZA KOMUNIKACIJA
(INTERNI 1 EKSTERNI ALATI 1 PRAKSE)

U ovoj sekeiji, koja se bavi analizom komunikacija,
dat ¢emo detaljan uvid u natine i efekte komuniciranja
unutar(interna  komunikacija) i izvan (eksterna
komunikacija) Opéine, Osim toga, pokusat ¢emo uéi u
organizacijske , financijske i tehnitke aspekte svih vidova
komunikacije Opéine.

Kao rezultat tako postavljene sustavne analize
komunikacya, definirat éemo specifitne, myerljive,
ostvarive i relevantne ciljeve koje 2elimo postiéi, kao
i aktivnosti koje éemo poduzeti kako bismo ostvarili
planirane ciljeve.

1L 1. Ured 22 komunikacije / sluZbenik/osoba

ZaduZena za pitanja informirania , komunijkacije (i
koordinacije)

Na planu informiranja, komunikacija i odnosa sa
javnoscu opéina Kupres za sada nema angaZiranog
vifeg stru¢nog suradnika za odnose s javnostima,.
informiranje i promidZbu te poslove vezane za primjenu
Zakona o slobod. pristupa mformacijama, kao i peslove
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glasnogovornika naéelnika 1 cijele opéine Poslov: takve
naravi su se najée¥ce obavljali u sklopu Ureda Nacelnika
ili ShuZbe za opéu upravu sukladno opisu poslova prema
Pravilniku o unutarnjem ustroju.

Ciljevi:

*  Uspostaviti efikasnu i funkcionalnu Slu¥bu za
informiranje (alternativni naziv- Sluzba za odnose s
javno¥cu),

* uspostaviti sustav stalne i efikasne komunikacije
izmedu Sluzbe za informiramje i svih ostalib
segmenata organa lokalne uprave.

Aktivnosti:

* Izvriiti izmjene i dopune Pravilnika o organizaciji
1 sistematizaciji radmh mjesta Opéinske
admimstrativie sliZzbe Kupres u smislu uspostave
Sluzbe za informiranje pri kabinetu nacelnika/
Imenovanje Sluzbenika za informiranje,
komunikaciju i koordinaciju

* definirat podrudje djelovanja SluZbenika za
informiranye, koordmaciju i komunikaciju, osigurati
i opremiti uredski prostor neophodnom tehnitkom
opremom { racunala, telefon s direktnom vanjskom
linjjom, prikljudak na internet, skemer, tv i video
uredaj, tv kamera, foto-aparat, dnevni tisak),

* definirati proratun za odnose sa javnostima i
gradanima

+ usvojiti -protokol © medusobnim obvezama
izmedu SluZbenika za informiranje, koordinaciju
i komunikaciju i ostalih sluzbi u pogledu obveze
redovnog dostavhanja mformacija i njihovog
plasiranja putem sustava nterne i eksterne
komunikacije,

+ obugiti odgovorna lica iz svih opéinskih sluzbi u
smisiu prepoznavanja i dostavljanja svih vaZmh
informacija za javnost Shuzbieniku za informiranje,
komunikaciju i koordianciju (u tiskang i elektronskoj
formi).

I -2. Interna komunikacija i koordinaciia

L. 2.1 Sastanci osoblia
Kolegij natelnika

Na nivou Opdinske administrativne sluZbe ustaljeni
su sastanci kolegija nalelnika, koji se drZe najiedce
ponedielkom u 8 sati na kojima su nazoéni nagelnik i
pomo¢nici nalelnika, te po potrebi i drugi zaposlenici
Ovi sastanci uglavnom su operativinog karaktera, gdje,
nakon referiranja svakog sudionika, nadelnik daje kratak
rezime | konkretna zaduZenja po pojedinim sluzbama.
Kaoosnovniproblemu funkcioniramu ovak vih sastanaka,
pored ne uvjetnog prostora, svakako predstavlja1 prevelik
broj sudionika, preopseZnost pitanja koja se kandidiraju
na sastanku, pa samim tim i nemoguénost njihove
Kvalitetne elaboracije Takoder treba navesti da nedostaje
redoviti pisani dnevni red te zapisnici.

Ciljevi:

SLUZ;!sENL GLASNIK
OPCINE KUPRES

KUPRES, 2010

»  Stvorit1 bolje tehniko-prostorne uvjete za sastanke
kolegija na&elnika
*  Uvesti sustavnu i efikasniju organizaciju sastanka.

Aktivnosti:

a. Kolegij naZelnika odvojiti od sastanaka sa niZim
nivoima odgovornosti

b. uvesti posebne sastanke
rukovodenja,

¢ u sklopu buduée rekonstrukcije zgrade Opéine
osigurati adekvatnu salu sa svim tehnitkim
preduvjetima za kvalitetno funkcionwranje radnih
sastanaka,

sa niZim nivoima

Sastanci na niZem nivou rukovodenja

Na nivou resornih sluZbi odrZavaju se redovmi ili
povremeni sastanci operativnog karaktera, sa jasno
naznacenim temama i detaljnom elaboracijom pojedinih
aktualnih pitanja,

Cilj:

+ posti¢i kontinuitet odrZavanja sastanaka na nivou
resornih odjeljenja.

Aktivnostiz

* Pomocnici Nakelnika odrZavat ¢e redovne sastanke
sa svojim djelatnicima najmanje jednom tjedno, po
moguénosti narednog dana po odrZavanju sastanka
kolegija nagelnika,

*  Voditi zapisnike sa sastanka,

+  Distribuirati zapisnike svim zaposlenima na Koje se
odnosi t sastanci.

Komuniciranje Opéinskog Vijeéa

Pojedini element: interne i eksterne komunikacije
Opéinskog vijeéa su uredeni Poslovnikom o radu
Opéinskog Vijeca.

Treba navesti da su sjednice Opéinskog Vijeéa javne i
prenose se direktno preko lokalne radio postaje. Kolegij
OV-a treba se sastaje pravovremeno prije odr¥avanja
sjednice OV-a .

Potrebno je takoder razviti jasne i formalne
komunikacijske kanale prema opéinskim sluzbama kako
bi svaka informacija traZena i potrebne za funkcionalan
rad Opéinskog Vije¢a Kupres stigla na vrijeme i sukladno
Planu rada OV-a.

Vezano =za eksternu  komunikacyu, vijeénici
svakodnevno komuniciraju s gradanima, ali to se jo¥
uvijek odvija ad hoc, te dosad nije zapaZen redovit nastup
na radijskim emisyama nit1 obraéanje gradanima.,

Cilj: Unaprijedinanternu 1 eksternu komunikaciju OV-a
Aktivnosti:

+ priprema plana rada svakog tijela OV, te natina



KUPRES, 2010.

komunikacije s gradanima i javnostima,

+  promoviranje plana komunikacije sredstvima javnog
informiranja,

» implementacija plana rada svakog tijela OV-a uz
pomo¢ sluzbi

« odrZavanje javnih rasprava u naseljima s gradanima,
foruma1 okruglih stolova, nastupi

» jednom mjeseéno na lokalnom radyu u svrhu
transparentnog rada i informiramja javnosti o
aktrvnostima OV-a/ tijela Opéinskog Vijeca.

I 2.2, Intranet i imterna elektronska komunikacija

Interna elektronska komunikacya v opémi Kupres
ne funkcionira, kao ni komunikacija putem intraneta,
Za takvo neSto nisu stvorene tehnicke pretpostavke, a
diyelom je problem 1 manjak strucnih kadrova.

Cilj:

*  Uspostaviti efikasnu internu komunikaciju putem
intraneta.

Aktivnosti:

+  UmreZiti sva radunala u jedan sustav

»  Svim sluZbenicima osigurati radunalo,

*  Svim slurbenicima dodijeliti poslovne e-mail
adrese,

+  Obugiti sve uposlene za koriStenje intraneta i emaila
u svakodnevnoj komunikaciyi,

» lzraditi protokol o koridtenju intraneta i emaila u
poslovnoj komunikaciji,

+  Osigurati tehnitke preduvjete za uspostavu

intraneta, .
*  Osigurat] ljudske resurse za uspostavu i odrZavanje
intraneta,

Ir. 2.3, Telefon

Svi uposlenici Opéine Kupres nemaju telefone, ali
svaka sluzba ima x linija + mobitel. Ov1 kontakt1 su
trenutno netransparentni, tako da je potrebno napraviti
shematski prikaz uposlenih u Opéini s opisom poslova i
kontaktima.Ovaj zadatak je u procesu izrade.

Cilj:

* Svi zadaci zadanifodradeni telefonom se moraju
registrirati.

Aktivnosti

*  Dnevno registriranje odlaznih i dolaznih posloviih
poziva i izvje¥tavanje nadredenih.

I 2.4, Oglasne plode za uposlene

U zgradi Opéine Kupres na prigodnom ({vidnom)
myestu nalazi se jedna oglasna plo¢a, na koju se postavljaju
znadajnije obavijesti, oglasi, naredbe , odluke, rjedenja i
drugi dokumenti od znataja za internu komunikaciju

Ne postoji poseban protoko! (prawvilnik) o broju,
1zgledu, sadrZaju 1 aZuriranju oglasnih ploéa, nit1 posebno
zaduZeno lice za oglasne plote.

Cilj:
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= Unaprijediti internu komunikaciju putem oglasnih
ploga.

Aktivnosti:

«  Postaviti i estetsko-tehnicki oblikovat oglasne ploce
u svim naseljenim mjestima

+  Uraditi protokol(pravilnik) o broju, izgledu, sadrzaju
i aZuriranju oglasnih ploéa,

«  ZaduZitilicekojecebrinutiopotpuno funkcionalnosti
oglasnih ploca.

I 2.5 Interne uredbe, odiuke, nalezi, ric¥enja, itd.

Interna komunikacija putem uredbi, odluka,naloga,
rjedenja i sliéno primjenjuje se redovno i sa tim vidom
komunikacije uglavnom su upoznati svi zaposleni.

Sadriaj ovih dokumenata po svojoj prirodi uvijek je
aktualan, ali nije uvijek stilski i jezi€no ureden.

Interne uredbe, odluke, nalozi i rjefenja distribuiraju
se blagovremeno putem resormih odjeljenja, odsjeka i
sluZbi,

Cilj:
»  Posti¢i potpunu funkcionalnost interne komunikacije
putem uredbi, odluka, naloga, rjefenja i sli¢no.

Aktivnosti:

+ Sve pismene uredbe, odluke, naloge 1 rjeSenja
obvezno lektorirati.

»  QOsigurati uvjete da se interne uredbe, odluke, nalozi
irjedenja plasiraju 1 putem intraneta.

Il 2.6. Opdinska glasila

Opéina Kupres priprema i izdaje Slufbem glasnik
Opéine Kupres, koji izlazi jednom mjesedno, po pravilu
nakon zasjedanja Opéinskog vijeéa i sadrZi sve bitne
informacije, zakljuéke i odluke sa zasjedanja OV-a.
SluZbeni glasnik Opéine Kupres je pristupacan
zaposlenim u opéini, vijeénicima, medijima i svim
gradanima. Medutim, njegova &itanost je u postotcima
mala, pa samim time neznatna je i njegova uloga u
eksternoj komunikaciji.

Nadalje, Opéina Kupres trenutno nema Opéinski
bilten kojim bi informirala svoje gradane o aktualnim
zbivanjima, Potrebno je provesti slijeded¢e aktivnosti:
uvesti najmanje tromjesecno tiskanje opéinskog biltena,
te izraditi arhiv biltena i slu¥benih glasnika na op¢inskoj
internet stranici kad bude otvorena.

Ciljevi:

+  Osigurati potpunije i kvalitetnije informiranje
javnosti putem SluZbeni glasnik Opéme Kupres.).

»  Stvoriti preduvjete za izlazak Opéinskog biltena

Alktivnosti:
*. lzdavanje Biltena na kvartalnoj osnovi

«  Postavljanje SluZbenog glasnika na web stranicu &im
se otvori

w3
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ITl 3. EKSTERNO KOMUNICIRANJE
U5 3.1 VIZUELNI IDENTITET, ZNAK / LOGO
Simboli opéine Kupres

1. Opéina Kupres ima svoj grb i zastavu, slogana

jo& nema ( ,,0aza ugodna Zivljema ,,) 7). Grb opéine je
§titastog oblika (poluokrugli) kojega Cine getin polja
podijeljena pleterom Gornje desno polje 1 donje lijevo
su crveno srebrene kocke, a gornje lijevo crvene boje sa
detaliem sa pegatom stare Zupe Kupres iz 1802. godine
donje desno polje je plave boje na kojemu je nacrtana
ruka viteza sa magem, kao i natpis ,,Kupres*.
Zastava Opcine Kupres Je podijeljena na &etiri polja koja
dijeli pleter na grbu Gormye desno polje i donje lLijevo
polie na zastavi su bijele boje. Gornje lijevo polje je
crvene boje, donje desno polje Je plave boje.

Ciljevi:

«  Ustanoviti totalni dizajn opéine,
¢ Sistematizirati koriftenje dizajnerskog rje3enja.

Aktivnosti:

» Uraditi total-dizajn Opéine { vizit Kartice,
memorandumi, promo materijali, publikacije, itd ) sa
knjigom standarda dizajna,

* Donijeti protokol o koriftenju dizajna 1 primjeni
knjige standarda dizajna.

1. SluZbene opéinske forme

Unificirane opéinske forme predstavljaju bitan segment
ukupnog opéinskog vizualnog identiteta Kako bi se
ojaao korporativni identitet u zvaniénim dokumentima i
prepisci neophodno je uvesti standardizirane obrasce koji
ée se koristiti na svim nivoima organizacije. Kao takvi
treba da se koriste na svim sluZbenim dokumentima,
obrascima i svakgj vrsti promotivnog materijala. Ured
Nacelnika te svaka od op¢inskih sluZbi 1 Opéinsko vijece
¢e imati istovjetan obrazac sa svojim podacima.

Ispod se nalazi primjer obrasca za Ured Opéinskog
Nadelnika. Svaka od Opéinskih sluzbi i Opéinsko Vijede
¢e imati istovjetni obrazac sa svojim podacima.

il 3.2. ODNOSI S MEDIJIMA

Medin predstavljaju nezamjenljiv faktor u informiranju
Sire javnosti o radu i aktivnostima lokalne uprave i
time odluCujuce utjeu na formiranje javnog mnyjenja
na podrufju Opcéine Kupres. Gradani najveci broj
informacija o radu opéinske administracije dobiju putem
lokalnog medija (radio) tiskanih i elektronskih. Ove, kao
i druge relevantne &injenice, dovoljan su razlog za jednu
punu, kontinuiranu, sustavnu , korektnu i profesionalnu
suradnju s medijima. Do sada se ta suradnja uglavnom
ogledala kroz cijeli javni prijenos sjednica OV, pisanjem
priopéenja, pozivima na sastanke, rasprave i prijeme,
davanjem intervjua 1 direktnim sudjelovanjem u
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programima elektronskih media.
Ciljevi koje Zelimo postiéi:

= Sistematizirati odnose s medijima,

» ostvariti kvalitativan pomak u redovnom,
objektivnom i potpunom izvje3tavanju medija o radu
op¢inske administracije.

Aktivnosti:

»  lzraditi i usvojiti protokol s medijima — ovladtenja,
naéin komunikacije s medijima, ocjena odnosa s
medijima,

» redovno pratit1 i analizirati sadrZa; tiskanih medija
koji se distribuiraju na podrudju opéine, 3to
podrazumijeva redovnu pretplatu na sav dnevni i
periodiéni tisak koji prati rad Opéine,

. 3.3, Tiskovne (Press} konferencije

Konferencije za novinare su takva vrsta dogadaja
koja omogucuje direktm kontakt s medyima i razmjenu
izravnih pitanja, a organizira se kada se predstavljaju
novi ili znadajni opéinski projekti, kao i prigodom
obiljeZavanja posebnih dogadaja vainih za opéinu
Opéina u tijeku izrade Strategije komuniciranja Zeli
uvesti praksu organiziranja tiskovnih konferencija.
Takve prigode mogu biti tijekom Dana Opéine ili nekih
vaZnih dogadaja, npr. Dan streljanice, Dan za mlade, Dan
otvorenih vrata itd.

Kako bi konferencije za novinare organizirali kao
redovitu praksu, neophodno ih je odrZavati najmanje dva
puta godi¥nje (velja&a, kolovoz), a trebaju biti pripremljene
od strane sluZbenika za informiranje/komunikacije/
odnose s javnostima koji ¢e pritom distribuirati i prigodne
tiskane materijale.

cilj:

= Uvestt organiziranje Press Konferencija za vaZne
dogadaje

Alctivnosti;

+ organizirati press konferenciju bar jednom do dva
put godidnje

Il 3.4. Iziave za medije

Izjave za medije su pisani ili usmeni vid komunikacije
koji ima za cilj preno$enje informacia javnostima.
U opéini Kupres, Opéinski nagelnik najfeSée istupa u
javnosti, ali postoji potreba i da predsjednik Opéinskog
vijeda | pomocnici nalelnika istupaju u javnosti kada je
putem medija potrebno prenijeti neku vaZnu informaciju.
S tim u vezi potrebno je obuiti sve rukovodece drZavne
sluzbenike o osnovama efektnog istupa u javriosti, Ove
aktivnosti medutim, trebaju biti najavljene i koordinirane
od strane sluZbenika koji je zaduZen za informiranje 1
komunikaciju,
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Cilj: Cilj:
*  Poboljiati kvalitetu priopéenja za tisak u sadrzajnom +  Pobolj$anju svih usluga Opéine Kupres za gradane
smislu i u tematskoj raznolikosti i aktuatnosti. Kupresa
Aktivnosti: Aktivnost:

* Sve znalajnije dogadaje, pa i one problemskog
karaktera, blagovremeno, potpuno 1 objektivno
priopéavati u formi obavijesti,

*  Uvesti praksu najave znatajnijih dogadanja u Opéim
svim zainteresiranim medijima.

* Redovna godiinja analiza priopéenja/izjava za
medije.

I 3.5 Pos a
informacijama

alitievor, istu

Sukladno Zakonu o pristupu informacijama Federaciye
BiH, sluzbenik za informiranje ée u zakonskom roku
odgovoriti na upite gradana. Slu¥benik za informiranje
duZan je pomoc¢i gradanima pripremiti zahtjev za pristup
informacijama. Kako je veé navedeno, Opéina Kupres
treba imenovati odnosno zaduZiti sluZbenika koji ée
obavljati poslove informiranja i komunikacije.

Cilj:
* Transparentan rad sukladno Zakonu o slobodnom
pristupu informacijama

Alktivnosti:

*  Pripremiti indeks registar informacija koje su u
posjedu opéine, vodiE za gradane i obrazac zahtjeva
za pristup informacijama '

» Distribuirati i promovirati indeks registar,
vodi® za gradane 1 obrazac zahtjeva za pristup
informacijama

* Upoznati gradane koja su njihova prava sukladno
ZOSPI

L ntar za fanje usluga gradanima -

sala)

Opéine su javne institucije najbliZe gradanima i
poduze€ima. Velik broj usluga koje su potrebne gradanima
i gospodarstvenicima ovise o kapacitetu lokalnih vlasts,
Primarni zadatak lokalnih viasti je na efektan, djelotvoran
i ulinkovit pain odgovoriti na zahtjeve gradana.
Uspostavljanjemn Centara za pruZanje usluga gradanima
(3alter-sale), opéinske sluZbe organiziraju se na nagin
da se pobolj¥a efikasnost u radu, osigura pravovremeni
odgovor na upite gradana.

Centar za pruZanje usluga gradanima 1 Centar
za 1zdavanje dozvola u opéini Kupres otvoreni su
30.studenog.2009 godine. Opéinske sluzbe na ¥alterima
su elektronski umreZene sa svojim pozadinskim uredima,
Sto omoguéuje komunikaciju stranke 1 institucije na
Jjednom mjestu. Ovakav naéin komunikacije i poslovanja
sa gospodarstvenicima omogucue zamjenu staroga
natinarada. Za poslovne subjekte od posebnogje znacenja
Centar za 1zdavanje dozvola gdje su pobolj3ane usluge
izdavanja lokacijskih, gradevnih i uporabnih dozvola.

+ -Kontinwirano raditi na stalnom unaprijedenju svih
usluga koje treba pruZati Opéina Kupres

[13.7 Lokalni medili

Za razliku od dopisnika velikih dnevnih listova i
TV postaja, informacije koje su korisne ili mteresantne
samo lokalnom stanovnitvu prenose lokalni medi)i.
Ojacavanjem dijaloga izmedu medija, lokalnih vlasti i
gradana doéi ¢e do jaCanja lokalnog izvje¥éivanja u kome
mediji izvjeS¢uju otemama koje se tidu upravo tih gradana
i u kome gradani za uzvrat pomazu u identificiranju prica
iz njihovih zajednica.

Opéinski sluZbenik za informiranje je kontakt
osoba zaduZena za komunikaciju i koordinaciju s
predstavnicima lokalnih medija. Radio postaja Kupres je
Jjedini lokalni medij koji ima i svoju web stranicu, dok su
ua teritoriji opéine prisutni i predstavnici tiskanih mediya,
kao i nekoliko Internet portala i susjednmih Radio postaja.
O temama od lokalnog znafenja gradani su uglavnom
informirani putem web portala i lokalne Radio postaje.
Svi oni, medutim, imaju ogranigenja jer pristup internetu
Jjo% uvijek nije masovan i uglavnom je zastupljen medu
mladom populacijom. Lokalna Radio postaja nema signal

.....

Cilj:
*  Pobolj¥anja izvje3¢ivanja prema lokalnim medijima

Aktivnosti:

+ Pokretanje radio emisija sa lokalnim temama na
Radio postaji Kupres i postavljanje foruma za
dogadaje u mjesnim podrudjima.

.3.8. Promotivni materijal

Promotivni materijali se tiskaju s ciljem. Cesto se
koriste za opisivanje promjena u uslugama, zakonima
1 propisima u odnosu na one koje lokalna samouprava
trenutno pruZa. Takoder mogu sluZiti na kratkoro&noj
osnovi, za poticanje gradana na pitanjima kao 5to su
npr. naputci za lokalne izbore. Prednost promotivnih
materijala je u jednostavnom jeziku kojim se informacija
prenosi gradanima bez mnogo strune terminologije.

Praksa izrade promotivnog materijala kojim se
promovira rad opéine postoji i koristi se po potrebi
Bro3ure, leci, plakati se koriste u svrhu mformiranja,
educiranjaipromocye. Josuvijek ne postojistandardiziran
obrazac. .

Postoji potreba za boljom promidbom, posebice
turisti¢kih potencijala opéine i u tu svrhu se preporuduje
izrada promotivnih bro3ura sa ponudama iz pojedinih
mjesnih podruga i / il kontakt informacijama. Tiskane
kopije bi trebale bit1 istaknute na -vidnim mjestima u
op¢ini, primjerice na oglasnoj plo&i i distribuirane po
uredima mjesnih podrudja, javnih poduzeéa 1 ustanova
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itd.

Cilj:
+  Sistematizirati primjenu promotivnih materijala

Aktivnosti:

»  Utvrditi godidnji izdavalki plan promotivnih
materijala, uskladen sa godiinjim planovima rada
nadelnika Opcine i Opéinskog Vijeca

+  Utvrditi mjesta za plakate i ostale promotivne
materijale u centru opéine i najmanje po jedno mjesto
u svakom mjesnom podrudju

»  Utvrditi standardne graficke klize ($pigla) za pojedine
vrste promotivnih materijala (plakat, letak, brosura,
katalog, pozivnica..)

I 3.9. Web stranica

Povefanjem broja korisnika interneta, sluZbene
web stranice postaju sve e¥ce sredstvo komunikacije
Opéina Kupres jo¥ uvijek nema web stranicu koja bi se
svakodnevno aZurirala i sadrZavala najnovije informacije
oradu Opcinskog nagelnika, opéinskih sluZbi, Opéinskog
vijeca, kao i svih relevantnih kulturnih, sportskih,
gospodarskih 1 drugih dogadanja na teritoryi opéine, ali i
informacije o ustrojstvu opéinskih tijela uprave, kontakt
podatke i linkove za zvaniéne dokumente.

Cilj:
*  « Postaviti 1 uredits web stranicu opéine Kupres.

Aktivnosti:

»  AngaZirati struénog konzultanta na ubrzanju procesa
izrade web stranice,

» 1zraditi pravilnik o koritenju web stranice,

+  imenovati urednika web stranice,

*  angaZirati web-mastera za tehnitko odrZavanje web
stranice,

+  osigurati tehnicke preduvjete za pokretanje

III: 3.10. Oglasne ploée

Oglasne plo¢e su tradicionalni, najstaryi 1 relativno
Jeftin nadin pruZanja informacya gradanima. S obzirom
na svoju univerzalnost sluZe kao sredstve putem koga ée
informacije, bitne Siro) zajednici, na najvidljivipn naéin
biti istaknute.

Na ulazu u zgradu opéine postoj oglasna ploca,
medutim ne postoji u mjesnim podrudjima. Informacije
koje se 1staknu na tim plotama su relevantne, ali ne
1 sveobuhvatne. U cilju poboljianja korisno bi bilo
imenovanje osobekojade bitikontaktosoba zaprikupljanje
i redovito ogla¥avanje ovih informacija. Oglasna ploga,
pored aktualnih informacija, moZe sadrZavati neke
univerzalne dokumente, tipa sheme unutarnjeg ustrojstva
Opéine, raspored ureda ili kalendar dogadaya.

Kako bi se ovaj relativno jeftin vid komunikacije §to
funkcionalnije koristio, neophodno je postaviti oglasne
plofe u sva mjesna podrudja, te odredit1 kontakt osobu
koja ¢e biti zaduZena za prikupljan;e informacija 1 njihovo
redovito aZuriranje. Ovaj posao trebao bi obavljati
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koordinator za rad sa mjesnim zajednicama i djelainik na
mfo pultu.

Cilj;
* Unaprijediti internu komunikaciju putem oglasnih
ploga

Aktivnosti:

*  Postaviti i estetsko-tehni¢ki oblikovati oglasne ploge
u svim naseljenim mjestima

*  Uraditi protokol{pravilnik) o broju, izgledu, sadrZaju
i aZuriranju oglasnih ploéa,

«  ZaduXZitilicekojeéebrinutiopotpunojfunkeionalnosti
oglasnih ploca.

Il _3.11. Doegadaji

Dogadaji su formalne aktivnosti koje stuZe za
promoviranje opéinskih postignuéa, te informiranje
Jjavnosti o odredenim aktivnostima.

Op¢ina Kupres koristi nekoliko formalnih dogadaja
koje imaju za c¢ilj jadanje komunikacije izmedu opéinskih
vlasti i gradana. Do sada su najedce bile koritene javie
tribine i javne rasprave, organizirane po razhéditim
pitanjima, primjerice javna rasprava prilikom izrade
proraduna, izrada statuta i sl. Opéina je, ponekad,
koristila 1 anketiranje gradana. Ne postoji, medutim,
unaprijed 1splanirani kalendar tih dogadaja. Posebna
proracunska sredstva sc ne planiraju za te potrebe jer se
¢ine neznatna.

Kako bi se poboljSala komunikacija putem formalnih
aktivnosti opéina planira pokretanje dva dodatna
dogadaja u &iju realizaciji bi pored tajnika Opéinskog
nadelnika i voditelja $alter-sale bio ukljuéeni i shuZbenik
za informiranje 1 komunikaciju éim se imenuje ili zaduZi
sluzbenik koji ¢e se tum baviti - Dan otvorenih vrata,
te formaliziranje redovitih kontakata opéinskih vijeénika
sa gradanima. Jednom godisnje orgamizirat ¢e se Dan
otvorenih vrata u toéno odredenom termimu koji ¢e
omoguditi gradanimadasenalicumjestaupoznajusradom
opéinske administracije. Takav poziv javno e se oglasiti
na mjestima predvidenim za ogla%avanje i putem medija.
Dogadanja koja prate Otvaranje zimske sezone ili Dani
streljanice mogu bit1 formalna prilika za organiziranje
Dana otvorenih vrata. Poseban komunikacijski plan ¢e biti
napravijen za potrebe ovog dogadaja. Kako bi se osnaZila
komunikacya izmedu izabranih predstavnika Opéinskog
vijeca i gradana potrebno je formalizirat: vrijeme 1 mjesto
za kontakte opéinskih vijeénika sa gradanima. Potrebno
Je minimalno jednom u tri mjeseca organizirati sastanke
na kojima bi gradani direktno vijeénicima iznijeti svoje
prijedloge i primjedbe u svezi rjeSavanja bitnih
pitanja. S obzirom na slabu posjecenost javnih tribina
1 javeih rasprava, neophodno je obratiti pozornost na
animiranje gradana za §to bolji odziv. S tun u vez1 b1 bilo
korisno angaZirati koordinatora za suradnju sa myjesnim
zajednicama i predsjednike mjesnih zajednica prigodom
najave istih,

Cilj:
+  Sisternatizirati kori$tenje organiziranja dogadaja
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i reklamiranja kao alata za komunikaciju Opémne s
javno§éu.

Aktivnosti;

*  Poletkom svake godine utvrditi plan o vrsti i naginu
organiziranja dogadaja i reklamiranja.

*  Odrediti godiSnji proradun.

* Odrediti centralnu osobu za takve dogadaje i
reklame,

* Prikupiti cjenovnike za reklamiranje od svih
relevantnih medija i reklamnih agencija.

*  lzraditi protokol/pravilnik o organiziranju javnih
dogadaja opéine i reklamiranju.

IL 4. CILJINA JAVNOST

Svrha stratelkog komuniciranja je planiranje
komunikacije sa svim ciljnim javnostima sa kojima
opéina komunicira Ovo poglavhe odreduje okvir za
strateSku komunikaciju sa Zelenom ciljnom grupom.

4.1 _Gradani

Opéina najéedée koristi javne konzultacije 1 javne
rasprave kao sredstva komuniciranja sa gradanima.
Gradani su svakodnevno informirani o dogadanjima,
najéedce putem radio postaje Kupres i njene web stranice.
Cilj opénskih tijela uprave je podiéi ukljudenosti
gradana iznalaZenjem kreativnih nadina informiranja i
angaZiranja gradana Opéina ¢e u tu svrhu promovirat;
mehanizme sudjelovanja gradana u specijalnim emisijama
na lokalnoj Radio postaji i osnaZiti ulogu koordinatora, za
rad sa mjesnim zajednicama, nevladinim organizacijama
i mladima (sluZba/sluZbenik koji obavlja te poslove
sukladno opisu zadataka).

Ciljevi koje Zelimo postiéi:

*+  Utvrditi znanja, stavove i oZekivanja gradana vezano
za rad Opéine.

* - Povetati znanja o moguénostima i beneficijima
participacije

*  Povecati postotak gradana koji smatraju da je Opéina
uspje¥na u svom radu.

*  Smanjiti postotak gradana koji smatraju da je
opéinska administracija korumpirana.

Aktivnosti:

* U strategiju razvoja opéine ukljuditi i uvodenje
efikasnijeg rada sa klijentima u pojedinim sluzbama,

*  Organizirati javne tribine, seminare, okrugle stolove
i sl. u smislu informiranja gradana ,licem u lice® o
radu i uéincima lokalne uprave.

*  Izvrsiti obuku zaposlenog osoblja na planu odnosa s
klyentima.

* Uvesti u praksu redovno tedno pojavljivanje
opéinskil sluZbenika, kao i drugih odgovornih lica,
u programima lokalnih i drugih medija.

* Kontinuirano vrsiti ispitivanje javnog mnijenja,
(koristiti i slucayni i reprezentativni uzorkak), sto ée
posluZiti kao temely za buduée planiranje i procjenu
komunikacija. '
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4.2. Go arstyenici

Lokalni gospodarstvenici su jedna od kljugnih skupina
koja utjete i doprinosi lokalnom razvoju. S obzirom
na turistitku odrednicu opéine Kupres, neophodno je
1znalaZenje efikasnog natina razmjene informacija s
ovom ciljnom javnosti, Cil) uspostavljanja kvalitetnijih
kontakata s gospodarstvenicima je podizanje svijesti
o0 prednostima i moguénostima za investiranje i razvoj
gospodarstva na teritoriju opéine. Opéina ée jednom
godisnje organizirati sastanak sa ovom cilnom grupom,
Prilikom izrade baze podataka potrebno je izraditi
azuriranu listu za ovu kategoriju.

Cilj koji Zelimo postiéi:

* Povecati informiranost poslovne zajednice o
poslovnim prilikama i potencijalnim moguénostima
ulaganja.

Aktivnosti;

«  Prirediti paket pismenih informacija o aktualnostima
na gospodarskom i posloviom planu i uginiti
ih  dostupnim poduzetnicima, investitorima i
donatorima,

*  izvrditi anketiranje gospodarstvenika o mogudim i
poZefjnim vidovima suradnje s Opéinom,

*  uraditiposeban adresar gospodarstvenikana lokalnoj
razini,

* organizirati posebne promotivne kampanje za
privlagenje investicija.

dnjf eviadinim or izaciiama § miesnin

podruliima

MoZemo reéi da nevladin sektor, odnosno nevladine
organizacije imaju velik utjecaj na gotovo sva podrucja
Zivota. Opé¢ina Kupres jo¥ uvijek nema potpisan
Sporazum o suradniji 1zmedu opéine Kupres i nevladinih
organizacija niti Strategiju partnerstva s gradanima.
Udruge koje djeluju u opéini su udruge branitelja, udruge
koje skrbe o djeci sa posebnim potrebama, udruge
koje se bave kulturom, $portom, zadtitom kulturno
povijesne baltine, te udruge zaltite okolifa. Potpisanim
sporazumom o partnerstvu i suradnji izmedu Nevladinih
organizacija (NVO) i opémskih tijela uprave, opéina bi
nastojala izgraditi $to prisnije veze i odnose s nevladimim
sektorom istiCuéi pozitivne primjere, partnerstva i
davanje potpore jatanju i edukaciji nevladinog sektora
u cjelini, Ugled i organiziranost NVO moZe privuéi i
znatna financijska sredstva koja ¢e kroz razligite projekte
pomoci rjefavanju problema i rasteretiti opéinski
proratun. Njegovanje ovih odnosa i informiranje javnosti
o kvaliteti tih odnosa doprinosi stvaranju bolje slike o
naoj opéini. Koordinator za suradnju s NVO ( i mjesnim
podrugjima) treba biti poveznica izmedu NVO i opéine.

Mjesna samouprava podrazumijeva pravo gradana da
izravno sudjeluju u odlucivanju po odredenim lokalnim
poslovima koji neposredno utjetu na njihov svakodnevni
Zivot i rad.

Na teritoryu opéine Kupres postoji 1 mjesna zajednica
5 8 mjesnih podruéja. Osoba zaduZena da obavlja poslove

b= A
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Koordinatora za suradnju s mjesnim podruéjima treba
biti poveznica izmedu Opéinskog naéelnika i Opéinskog
vijeca s mjesnim podrugjima. Koordinator za suradnju sa
mjesnim podrudjima bi u suradnji s mjesnim podrugjima
trebao odrediti prioritete za svako mjesno podrudje i
1zraditi godi¥nji plan za realizaciju tih prioriteta. Potrebno
je poboljsati komunikaciju elniStva lokalne uprave sa
gradanima u mjesnim podrudjima (posebno u ruralnim
dijelovima opéine), i tako Siriti pozitivnu sliku o opéini.
Potrebno je zavrsiti proces postavljanje oglasnih plo¢a u
mjesnim podruéjima i redovito aZurirati iste.

cilj:

* Postidéi vedu i kvalitetnyu suradnju sa NVO-
ima i mjesnim podrudjima te povedati njihovu
informiranost o opéin prilikama u Opdini,

Aktivnosti:

*  Uraditi i aZzurno voditi bazu podataka za nevladine
organizacije kao i mjesna podruéja.

= OdrZavati redovne kontakte s NVO-oima, mjesnim
podruéjma putem redovimih sastanaka, okruglih
stolova, fokus-grupa, foruma gradjana i sl.

*  Redovno distribuiratl promativne materijale prema
NVOima [ mjesnim podrugjima.

+  Pripremiti i usvo)iti sprazum s NVO-ima.

»  Pripremit1 1 usvojit kriterije za dodjelu financijskih
sredstava predstavnicima civilnog sektora.

4.5, Pokretanje i informiranje mladil

Upravo na ovoj skupini temelji se buduénost opéine
pa je stoga njeno ukljudivanje u procese razvoja opcine
u smislu resursa nuZno i mora mu se posvetiti puna
pozornost (podizanje kvaliteta jzobrazbe, ukljudivanje
mladih udono%enje odluka, potpore razvoju NVOmladih,
potpora projektima mladih, iznalaZenje moguénosti
opstanka i zapo§ljavanja mladih na prostoru opéine).
Mlad: se trebaju informirati o svemun 8to zajednica &ini
za njih i trebaju postojati kanali kojima mladi mogu
najjasnije izrazit1 svoje potrebe i midljenja.

Za suradnju Opéinskog nadelnika i Opéinskog
vije¢a sa Nevladinim organizacijama (NVO), mjesnim
zajednicama (MZ) 1 mladima potrebno je imenovati
(dodijeliti poslove) Koordinatora za suradnju sa NVO,
MZ i mladima.

Cilj
* Napraviti posebnu strategiju za mlade, mnformirati
ih, ukljugiti i posvetiti im nuZnu pozornost.

Aktivnosti

+ PodrZathi aktivnosti mladih, informirati ih o
organiziranom radu kroz udruge mladih.

* Inicirat1 formiranje udrugu/e mladih, i dati im
potporu u projektima.

*  Sustavno razmatrati probleme mladih na prostoru
Opéine Kupres (Strategije za mlade na duzi period
i godidnji Akcijski Planovi za implementaciju
Strateglje za mlade).

SLUZBENI GLASNIK
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ZAKLJUCAK I OCEKIVANJA

Da bismo pokrenuli inlo koju akeiju potrebno je kreirati
javne mnijenje u praveu Zeljene akeije, To midljenje mora
rezultirati zanimanjem za tu akciju, koja ée proizvesti
Zeljene rezultate. U tom smjeru oekujemo da de se

» kod svih (opéinskih vlasti i gradana) potencirati
zajednicki interesi i razbijati predrasude i zablude o
tome da ce se bilo §to rijedit1 samo po seby;

« iznaéi valjan i dugoro&an proces edukacije iz oblasti
demokracije i iskustava osobnog razvoja opé¢ina u
razvijenim zamljama Europe. Za to po potrebi treba
angazirati eksperte Potrebno je da se ne mirimo sa
nafom zaostalo3¢u ako hodéemo drudtvo razvijene
demokracije,

»  neutralizirati 1 potisnuti vracanje surove i
katastrofalne pro$losti i sada$njosti, te potencirati
bolju i moguéu buduénost, ali koje nema bez
aktiviranja svih gradana, gospodarskih i kulturnih
subjekata na podrudju opcine. Utirati put i odredene
aktivnosti svih na3ih potencijala, a smjerokaz na%e
buduénosti je u demokratskoj 1 razvijenoj Europi,
a ne u nesvrsishodnim akcijama, koje nikome ne
donose dugoro&nu korist;

» opéinsko rukovodstvo i sluZba informirama u
interesu svih gradana moraju naéi trenutalna i
strateSka rjedenja stimulacije uspyednih kolektiva i
pojedinaca. Moraju iz raspoloZivih, a neiskori$tenih
resura  stimulirati  nove vidove profitabilne
djelatnosti, mrtvi kapital prirode, kulturno nasljede,
agro turizam, tradicionalne zanate, trgovinu i sl
pretvoriti u to profitabilniju djelatnost. To sve treba
stimulirati informativno-komunikacijskim akcijama
i angaZiranjem domadcih, ali i vanjskih eksperata;

» afirmirati javnost i transparentnost rada, neovisno
sudstvo, profesionalizam i odgovornost svih: od
op¢inskog vodstva, politickih stranaka, gospodarskih
i drugih subjekata i samih gradana Jer svi smo
odgovorni za na$u sadasnjost iz koje demo ostvariti
svoju buduénost. Za ostvarivanje 5to boljih rezuiltata
usmjeriti aktivnost na animaciju u konkretnim
akcilama apelirajuéi na razum i emocije s ciljem
pridobivanja lidera grupnog i javnog miljenja za
realizaciju zacrtanih projekata.

Sve do sada opisano u ovoj strategiji, te u akcijskim
planovima za realizaciju, kao 1 sve druge aktivnosti koje
proizilaze iz godiSnjih planova rada sluZbi za upravu,
strategye djelovanja i pomoér mladima kac elemenata
koji trebaju u¢i u Strategyju razveja opcéine, potpora
su nastojanju opéinskih vlasti na 1zgradnji pozitivnhog
imidZa opéine kako kod lokalnih javnosti tako 1 puno ire.
Osobito je vaZno izraditi pozitivan stav kod raseljenth
Kupresaka i stvoriti pozitivne elemente suradnje, koji bi
u konacnici rezultirati zaustavljanjem dalnjih iseljavanja
te, povecanjem stranih ulaganja. NajvaZnija oZekivanja
su na promjem odnosa Kuprefaka prema vlastiina,
smanjenju glasina 1 povecanjem dijaloga ie suradnju
podiéi na veéu razinu Takoder, upornim radom s
nadamo rezultatima u vifem sudjelovanju gradana na
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donoSenju vaznih odluka, veée napore i vi$e angaZiranost: na rjelavanju problema na lokalnoj razini 1 problema od
opceg interesa. Sve ove aktivnosti su put za ostvarenje nasega cilja - stvaranja ambifenta za veéa investicijska nlaganja,
zamah u razvoju poljoprivrede i poduzetnidtva, zaustavljanja iseljavanja, pokretanja i uklju¢ivanja mladih, povezivanje
i ostvarivanje dijaloga sa iseljeni§tvom, poveéati transparentnost u radu op¢inskih sluzbi, a usluge gradanima podiéi na
vecu razinu. Povecati informiranost gradana o aktivnostima opéinskih viasti i vazmum infrastrukturnim projektima.
Ovom svakako treba dodati smanjenye nezaposlenost, rje3avanju socijalnih problema 1 podizanju Zivotnog standarda
Zitelja te razvoj kulture 1 sporta koji ée takoder sa ved pobrojanim trebaju stvarati sliku o nagem Kupresu

IV AKCIJSKI PLAN

Akeyski plan kojim ée se detaljnije razraditi ciljevi, aktivnosti, indikatori uspjeha, vremenski okvir, proradun i
nositelji aktivnost1 je sastavai dio ovog dokumenta 1 bit ¢e usvojen sa Strategijom komuniciranya.

Indikator Ki Osobe
Cilj Aktivrosti uspjeha/ Vrerlile.n sKl Proradun odgovorne za
procjena oRVIF implementaciju
Imenovati Uvesti ovo radno | Rjesenje o 2010 ?7? Opéinski
(zaduziti) myjesto kroz imenovanju Nacgelmk
sluZbenika za sistematizaciju
informiranje i u pravilniku
komunikacije opcinskog ustroja
Zavriiti Obuka opéinskih | Op¢inski 2010 DA AngaZiran
informatiéku djelatnika djelatnici u ekspert po
naobrazbu svakodnevnom potrebi
opéinskih radu koriste
djelatnika radunare
Izraditi Izrada Usvojen travanj 2010. NE Struéni
dokumente dokumenata dokument godine savjetnik za
o internoj o internoj O 10tErnoj pravne poslove,
komunikaciji komunikaciji komunikaciji pemoénici
dijela koji . Opé¢inskog
se odnosi na nadelnika,
reguliranje SluZbenik za
suradnje, kao i informacije
kret. informacija
1zmedu
sluZbenika za
informiranje 1
opéinskih sluzbi
Kadrovske Sistematizacija AZuriran polovinom 2010. |NE Opéinski
pretpostavke radnih mjesta opis poslova i godine natelnik
radnih zadataka
opéinskih
djelatnika
Poboljat1 internu | Mjeseéni Izraden kalendar | Svibanj 2010. NE Tajnik
komunikaciju kalendar dogadanja godine Opéinskog
dogadaja nadelnika
! Izrada Izradeno i Rujan 2010 NE Pomoénici
Sestomjeseénih podneseno godine Op¢inskog
1zvjeséa Zestomjesecno natelnika
1zvjedde
! Interno Aktivan intranet | 201279 NE Ekspert
uvezivanje putem | sistem angaZiran za ovu
¢-maila svrhu

&
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Indikator Vremenski Osobe
Cilj Aktivnosti uspjeha/ okvir Proradun odgovorne za
procjena implementaciju
Uvesti Regulirati Kolegij se Prvi kvartal NE Tajnik
redovite 1 bolje kontakte redovito odrZava | 2010 godine Opéinskog
organizirane Opcinskog nacelnika
sastanke naéelnika,
pomoénika
naéelnika 1
Sefova odsjeka sa
djelatnicima
! Pripremati Uredno Prvi kvartal NE Tajnik
dnevni red 1 pohranjeni 2010, pa nadalje Opéimskog
zapisnik sa zapisnicl nacelnika
sastanka
! Uvesti redovite Kolegy) se podetak 2010 NE Tajnik
mjeseéne redovito odrfava | godine pa nadalje Opéinskog
sastanke nacelnika
pomodnika
nacelnika sa
djelatnicuna
Regulirat AZuriranje AZurirana Prvi kvartal NE Djelatnik na info
uporabu oglasne | oglasne plode oglasna ploga 2010 godine pultu
plote
Uspostavit Redovito AZurirana polovina 2010 NE Djelatnik na info
efikasan sistem | aZuriranje oglasna ploéa, godine pultu
dostavljanja oglasne ploée, dostavhene mf.
internih odiuka 1 | mternet putem maila
pravila
/ Odrediti i Set dokumenata | Rujan 2010 NE Pomocnici
aZurirati set pripremljen1 godine Opéinskog
dokumenata za | redovito aZuriran natelnika
sve pripravike il
novouposlene
Opéinski bilten i | Najmanje jednom | Objava glasnika, |20i2 DA SluZbenik za
glasnik redovito | utri mjeseca tiskani bilten informiranje i
tiskani tiskaty op¢inski tajnik Opéinskog
bilten vijeca
! Izradits arhiv Inf balten i pocetak 2010. NE Osoba zaduZena
biltena i stuzbeni glasnik | godine za odrzavanje
sluZbenih na siuZbenoj web starnice u
glasmika na stranict opéine koordinaciyi s
opéinskoj sluZbenikom za
internet stranici wformirange i
komunikaciju
Razviti Svi1 opéinski / polovinom NE Opéinskl
sposobnost duZnosnici 1 2011 godine, vijeénicl,
opéine da §to rukovoditelji kontinwirano predsjednik
bolje koristi opéinskih sluZb: Opcinskog
medije redovito 1stupaju vije¢a, Opcinski
u javnosty, ne nacelnik,
samo po zahtjevu pomocnicl

L.

novinara, vec i
kada se to ocjeni
potrebnim

nadelnika 1 ostali
dielaimici




stranice

KUPRES, 2014, SLUZBENI GLASNIK Stranica 14
OPCINE KUPRES -

f Javni istup Javnim istupima | Jednom NE Opéinski
Opéinskog - poboljfana slika/ | mjese&no, nacelnik,
nalelnika, 1midZ opéine u minimalno predsjednik
predsjednika javnosti jednom kvartalno Op¢inskog vijeca
Opéinskog vijeéa 1 pomoénic
pomo¢nika Opcinskog
Opéinskog nadelnika
natelmika

Redovito se Priprema i rezime | Posjeéenost Srpanj 2010.god | NE Shuzbenik za

organjzira najvaZnijth tiskovne informirame i

tiskovna postignuca konferencije komunikaciju

konferencija prigedom Dana | 1 objave u
opéine i rezime | medijima
dogadanja
tyekim protekle
godine

/ Distribucija ! Kolovoz 2010, NE SluZbenik za
prateéih informiranje,
materijala SluZbenik
sa tiskovne za odnose s
konferencije javno¥cu

Redovito Predsjednik ! mjesedno NE Predsjednik

izdavanje Opéinskog vijeca Opéinskog vijeéa

priopcenja za i pomocénici i pomoénici

Javnost Opéinskog Opéinskog
nacelnika izdaju nacelnika
priopéenja za
javnost sukladno
potrebama

Izjave za medije | Obuka opéinskih | Uspjedniistupiu | polovinom 2010. | NE Gost predavag,
sluZbenika Jjavnosty godine sluZbenik za mnf 1
0 Osnovama komunikacyu
efektnog istupa u
javnosti

Postupange Izrada indeks Omoguéen Polovina 2010. NE ShuZbenik za

prema Zakom o | registra, vodica | pristup informiranye

slobod: pristepa | za gradjane 1 informacijama

informacijama obrasca zahtjeva

Iskoristiti Saker | Stalna edukacija i | Zadovoljstvo polovina2011. NE Opéinski

salu za ekstemu | obuka djelatnika | gradana godine nadelnik i-

komunikacija, u $alter-sali pruZenim pomodénict

kutija za Zalbe i uslugama op¢inskog
pohvale gratana, natelnika
razmatranje

svih pristighk

misljenja gradana

Teme od Radio emisije Otvorena 2010. panadalye |NE Sluzbenik za

lokalnog znataja | sa lokalnim komunikacya sa | (bar jednom informiranje 1

zastupljene n temama na Radio | gradanima mjeseéno) komunikaciju,

medyima postaj1 Kupres mediji, gradani
pokrenute

Unapryedjeze Otvaranje Forum pokrenut, 2011 god DA Opéinski

eksterne web stranice, uspostavljena nacelnik

komunikacie | pokretanje komunikacya s (angaZziran
transparentrog opéinskog gradanima struénjak za IT)
rada foruma na web
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Unaprijedenje Izrada PromidZbena Kraj 2011 DA Stuzbenik za
ugleda opéine promotivnih broura tiskana informiranje
bro3ura sa
ponudama
1Z pojedinih
mjesmh
zajednica
/ ili kontakt
informacyama
/ Tiskane kopije ! 2010 DA Koordinator za
brosura/ rad sa MZ, NVO
letaka redovito i mladi djelatnik
distribuirane na info pultu
u Salter-sali i
uredrma mjesnih
zajednica
Regulirati i Postavljanje Postavljene Polovina 2011. DA Opéinski
bolje iskoristiti oglasmih ploga oglasne ploteu | godine nadelnik,
oglasne ploce u Mjesnim svim mjesnim Opéinsko vijece
kao sredstvo zajednicama zajednicama
komunikacije
/ Odrediti osobu Polovina 2012 NE Koordinator za
koja ée biti rad sa MZ, NVO,
kontakt osoba mladi djelatnik
za prikupljanje na info pulty
i redovito
ogla3avanje
informacija na
oglasnoj plo¢i
Unaprjedivamje | Minimalno Odziv gradana 201112012 NE Sef zalter-sale i
komunikacije jednom godidnje | na Dan otvorenih tajnik Opéinskog
op¢inskih organizirati Dan | vrata naéelnika i tajnik
duZnosnika i otvorenth vrata. Opéinskog vijeda
gradana putemn
formalnih
dogadanja
! Odredit1 vrijeme | Interes gradana | polovinom 2010. | NE prédsjednik
za kontakte za ovim vidom godine Opéinskog
opcinskih komunikacije vijeca 1 tajnik
vijeénika sa Opéinskog vijeda
gradanima
(ninimalno
jednom u tri
mjeseca)
/ AngaZirati Qdziv gradana Podetak 2012. NE Koordinator
koordinatora za zarad sa MZ,
mjesne zajednice NVO i mladima i
i predsjednike predsjedmici MZ
MZ prilikom
najave tribina,
Javnih rasprava
isl
AZuriranje Sistematizacya | Opis poslova kraj 2011 godine } NE Opéinski
opisa poslova radnih myesta, aZurian, : nacelnik
sluzbenika 1zmjena Lzmienjen
koordinatora / Praviinika Pravilnik

Koordinator za
rad sa MZ, NVQO
1 mladima
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Gradani su Promocija Interes gradana | Kraj 2011 i NE SluZbenik za
pravovremeno sudjelovania nadalje informiranje i
i togno gradanau komunikacije
informirani o specjaluim
svim relevantnim | emisijama na
dogadanjima s Radio postaji
ciljem povecanja
ukljuéenosti
gradana
Suradnja s Jednom godidnje | Uspostavijena potetkom 2011. | NE Opéinski
gospodarstveni- } orgamzirati redovita godine naéelnik
cima sastanak komunikacija sa
Op¢inskog gospodarstveni-
nacelnika sa cima
gospodarstveni-
cima
/ Izrada aZurirane | AZuriranalista | pogetkom 2011, | NE Sluzbenik za
liste kontakata kontakata godine informiranje i
) komunikacije
/ Donijeti Sporazum Prvi kvartal 2010 | NE Opéinske sluZbe
sporazum s usvojen od OV-a pripremiti, OV
NVO-ima usvaja
Unaprjedenje Odlukom Odluka Polovina 2011 NE Opcinsko vijece,
odnosa i Opcinskog vijeca | Op¢inskog vijeca predsjednik
komunikacije odrediti kriterije | o kriterijima koje Op¢éinskog vijeca
izmedu opéine i | za dodjeiu NVO moraju
gradana sredstava NVO- | ispunjavati da
oima. bi bili partneri
opéine
Pobolj3ati OsnaZiti ulogu Pozivna sastanak | podetkom 2011. | NE Predsjednici
komunikacyu koordinatora MZ | predstavnika godine MZ-aij
¢elnistva lokalne opéine sa koordinator za
samouprave gradanima u MZ rad sa MZ, NYO
sa gradanima i mladima
u mjesnim
zajednica
{posebno
u ruralnim
dijelovima
opéine) i tako
§iriti dobru sliku
o opéinl.
/ Zavréiti / krajem 2010 / Predsjednici
postavljanje godine MZ-ai
oglasnih tabli koordinator za
po myesnim rad sa MZ, NVO
zajednicama i mladiraa
Informirati mlade | Organizirati Uspostavljen kraj 2010. godine | NE koordinator za
i ukljugiti 1h u tribine, stalni kontakt rad sa MZ, NVO
proces dono3enja | predavanja, i suradnja sa i mladima
odluka potaknuti akeye | mladima
Implementacija | AZuriranje i AZurirana 2012 NE Povjerenstvo za
aZuriranje i revizija strategije { strategija komunikacije,
revizija strategife komuniciranja Sluzbenik za

komuniciranja

informiranje
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Stvoriti Koristiti Izradjen Prvi kvartal 2010 | NE Opéinski
prepoznatljiv grb, zastavu prepoznatlji loge, | pa nadalje natelnik,
vizualni identitet | i sluzbene memo1sl. Za Opcinsko vijece,
opéine opcinske forme | ured nacelnika, opéinske sluzbe

u svakodnevnoj | svaku opeinsku

komuaikaciji sluzbu kao i za

ov

8.3 Shema Pripremiti 1 Shema 2011, NE Sluzbenik za
internog Istaknuti Shemu | pripemljena informiranje
komuniciranja mnternog protoka

informacija 1
shemu ustroja
opcine {oglasna
tabla)

V USVAJANJE, EVALUACIJA, REVIZIJA I AZURIRANJE

Strategya komuniciranja se donosi na vremenski period od tri godine. Za to vrijeme imenovani sluzbenik za informiranje
i komunikaciju ce biti kontakt osoba zaduZena za njenu implementaciju, aZurranje 1 reviziju. Akcijski plan iz petog
poglavlja pobliZe regulira detaljnije aktivnosti Opcmnsko vijeée, na prijedlog Opéinskog nadelnika usvaja Strategiju
i zaprima polugodi3nja izvje¥éa o njenoj implementaciji. Plan aktivnosti se donosi na period od jedne godine i bit ée
ponovno usvajan nakon godinu dana. Prilikom izrade plana aktivnosty, kao i procjene prethodno provedenih aktivnosti
redovito e se konzultirati gradani i predstavnict lokalnih medija

Broj: 01-02-1-131/10

Kupres, 28. srpnja 2010. god.

k%

Predsjednik Opéinskog vijeca

Lazo Vavan







